Hroru ankerupoBaHus

«HUccsienoBanue y10BJIeTBOPEHHOCTH MOJIb30BaTe el OMOJIMOTEKH KAa4eCTBOM YCJIYyT U
ob0cayxuBanus» 3a |l kapran 2018 rona.

B omnpoce yuactBoBanm 361 pecnoHAEHT, CpenHss YIOBICTBOPEHHOCTh YHTATENICH KaueCTBOM
npenocrasisieMbix yenyr ['ocynapcerBennoit oubmuorekoit FOrper — 97,0 % (Beimonnenue miana 100%).

KonmnuecTBO peCIOHAEHTOB:

CrtpykTypHOE | xBapram 2018 Il kBapTanm 2018 +- K TpeapIaymemy
HOAPa3ACICHUe HEepHOIY
Otaen o6cTy:KUBaHUS 107 126 +19

(1 3Tax)

Otaen  obcay:xuBanus | 69 115 +46
(kadeapa perucrpanmu)

OKJIub 18 20 +4
PG 40 60 +20
Otaen o6cIy:KUBaHUS 43 40 -3

(3 3Tax)

Bcero 277 361 +84

Pe3yabTaThl B pa3pes3e CTPYKTYPHBIX NOApAa3/iejieHiii B CPABHEHUHN C MPEAbLLIYIIIUM EPHOI0M

Mapametpsl OreHKa yIoBJIECTBOPEHHOCTH (5+4+3)
%
OB (13Tax) OKJIub PLIIB OB (3 sTax) OB (xadenpa per.)
2 KB. 1kB. +- 2 KB. 1 kB. +- 2 KB. 1 kB. +- 2 KB. 1kB. +- 2 1
+-
JlocTynHOCT 96,1 85,7 10,4 100 85,7 14,3 96,5 96,5 0 98,8 92,8 4
urdopMauu o 99,6 99,9 -0,3
OnbIHOTEKE
OneparuHoct | 94,3 89,9 4.4 100 100 0 89,4 94,4 -5 96,8 96,2 0,6
b OKa3aHUs 99,8 100 -0,2
yeInyru
Kommerentnoc | 96,2 92,7 3,5 100 100 0 93,6 98,1 -4,5 96,4 96,4 0
Thb 99 100 -1
COTPY/IHHKOB
TexHuueckoe 93,4 92,2 1,2 100 83,4 90,3 97,9 -7,6 98,9 100 -6,1
99 100 -1
obopyioBaHue
Besxmusocts u | 96,2 88,1 8,1 100 83,3 16,7 89,5 97,8 -8,3 95,2 100 -8,8
nobpoxenaren 98,7 100 13
BHOCTH
COTPY/IHHKOB
KOMQ)OBTHOCTB 97 92,2 4.8 100 100 0 94,1 97,8 -6,7 98,6 100 -6,4 99.8 100 07
yCIIOBHI
HWror 95,5 90,1 54 100 92 8 92,2 97 -4,8 97,5 97,5 0 99,3 99,9 -0,6
Bcero 3a
KBapTa
97,0 (-0,4)

18 xommenTapues (36%) comepkaT ciioBa 01arolapHOCTH U OOpPBIE TIOKETaHuUSL.

OcranbHbIe 3a¥ICK HE HECYT HUKaKoW HH(OpMaIIHH.




